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ПОРЯДОК 

РЕАГУВАННЯ НА ВИПАДКИ БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ) В 

УЖГОРОДСЬКІЙ ПОЧАТКОВІЙ ШКОЛІ №6 УЖГОРОДСЬКОЇ 

МІСЬКОЇ РАДИ ЗАКАРПАТСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

1.1. Цей Порядок визначає систему запобігання та протидії насильству, 
зокрема булінгу (цькуванню), та жорстокому поводженню з дітьми в 
Ужгородській початковій школі № 6 Ужгородської міської ради Закарпатської 
області (далі - заклад освіти), процедури подання, реєстрації та розгляду 
повідомлень про виявлені прояви та/або ознаки насильства, порядок реагування 
на такі повідомлення, надання допомоги постраждалим особам, застосування 
заходів виховного впливу, а також заходи запобігання повторенню випадків 
насильства. 

1.2. Цей порядок розроблено відповідно до Законів України «Про освіту», 
«Про повну загальну середню освіту», «Про охорону дитинства», «Про 
запобігання та протидію домашньому насильству», «Про соціальні послуги», 
«Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні», Порядку 
реагування на випадки булінгу (цькування), затвердженого наказом 
Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 № 1646 (у редакції наказу 
Міністерства освіти і науки України від 18.06.2026 № 961, зареєстрованого в 
Міністерстві юстиції України 24.07.2026 за № 1078/46472), Порядку 
застосування заходів виховного впливу, затвердженого наказом Міністерства 
освіти і науки України від 28.12.2019 № 1646 (у редакції наказу Міністерства 
освіти і науки України від 18.06.2026 № 961, зареєстрованого в Міністерстві 
юстиції України 24.07.2026 за № 1078/46472), Типової програми 
унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженої 
постановою Кабінету Міністрів України від 04.06.2025 № 658, Порядку 
реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19.11.2025 № 1513, 
та Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних 
життєвих обставинах, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 01.06.2020 № 585. 

1.3. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях:  
булінг (цькування) – психологічне, фізичне, економічне чи сексуальне 
насильство, тобто будь-яке умисне діяння (дія або бездіяльність), у тому числі із 
застосуванням засобів електронних комунікацій, яке систематично вчиняється 



особою стосовно дитини, з якою вони є учасниками колективу закладу освіти, 
або дитиною стосовно іншого учасника цього колективу та яке порушує права, 
свободи, законні інтереси постраждалої особи та/або перешкоджає виконанню 
нею визначених законодавством обов’язків; 
 кривдник – учасник колективу, який вчинив насильство, зокрема булінг 
(цькування), стосовно іншого учасника цього колективу;  
постраждала особа – учасник  колективу, стосовно якого вчинено насильство; 
свідок – особа, яка була очевидцем насильства або якій відомі будь-які 
обставини, що стосуються випадку насильства;  
учасники колективу – здобувачі освіти, працівники закладу освіти, інші особи, 
залучені до освітнього процесу. Інші терміни вживаються у значеннях, 
наведених у законодавстві, зазначеному в пункті 1.2 цього Положення. 

1.4. Насильство вважається систематичним, якщо воно вчиняється два і 
більше разів протягом 12 місяців з дня реєстрації повідомлення про перший 
випадок насильства або з дня вчинення першого насильства (незалежно від 
наявності повідомлення та/або реєстрації повідомлення про перший випадок 
насильства). Факт вчинення булінгу (цькування) встановлюється виключно 
рішенням суду, яке набрало законної сили. 

1.5. Дія цього Положення поширюється на всіх учасників колективу 
закладу освіти. Положення, що стосуються батьків, поширюються також на 
інших законних представників дитини. 

І. Механізм подання та реєстрації повідомлень 

1.1. Будь-який працівник закладу освіти, здобувач освіти, інший учасник 

освітнього процесу, який помітив прояви, що можуть свідчити про випадок 

насильства, чи виявив ознаки насильства стосовно учасника колективу, 

зобов’язаний повідомити про це керівника закладу освіти. Здобувачі освіти, їх 

батьки та працівники закладу інформуються про цей обов’язок та про шляхи 

подання повідомлень. 

1.2. Повідомлення про можливий випадок насильства може бути подане в 

усній або письмовій формі, у тому числі анонімно, такими способами: особисто 

керівникові закладу освіти або відповідальній особі; письмовою заявою; 

телефонним зв’язком за номером 0956941878; електронним листом на адресу 

pochatkovashkola6@ukr.net; іншим доступним способом. 



1.3. У разі якщо у вчиненні насильства підозрюється керівник закладу 

освіти, повідомлення подається засновнику закладу освіти або до управління 

освіти Ужгородської міської ради. 

1.4. Наказом керівника закладу освіти визначається особа, відповідальна за 

реєстрацію та облік повідомлень про можливі випадки насильства. Кожне 

повідомлення реєструється у журналі реєстрації повідомлень про можливі 

випадки насильства (у паперовій та/або електронній формі) у день його 

надходження, а якщо повідомлення надійшло у вихідний, святковий, інший 

неробочий день або в позаробочий час - у перший за ним робочий день. 

1.5. Працівник закладу освіти, який безпосередньо виявив ознаки 

насильства, зобов’язаний відповідно до статті 10-1 Закону України «Про охорону 

дитинства»: вжити невідкладних заходів для припинення насильства; за потреби 

надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної 

допомоги та звернутися до органів Національної поліції України; повідомити 

керівника закладу освіти та принаймні одного з батьків дитини, яка постраждала 

від насильства, і дитини, яка вчинила насильство. 

IІ. Розгляд повідомлень та реагування 

2.1. Керівник закладу освіти зобов’язаний розглянути повідомлення 

протягом однієї доби з дня його реєстрації. 

2.2. У разі виявлення ознак насильства керівник закладу освіти 

невідкладно, у строк, що не перевищує трьох годин з часу виявлення ознак 

насильства: вживає заходів для припинення насильства та унеможливлення його 

повторного вчинення; повідомляє батьків дитини (крім випадку, коли 

кривдниками дитини є батьки); письмово повідомляє уповноважений підрозділ 

органу Національної поліції України та службу у справах дітей Ужгородської 

міської ради з одночасним інформуванням територіального органу Національної 

соціальної сервісної служби України та Державної служби у справах дітей; за 

потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги. 



2.3. Не пізніше ніж протягом трьох робочих днів з дня отримання 

повідомлення керівник закладу освіти скликає засідання комісії з розгляду 

випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми. 

2.4. У разі виявлення ознак домашнього насильства керівник закладу 

освіти керується законодавством про запобігання та протидію домашньому 

насильству. 

2.5. Якщо ознак насильства не виявлено, інформація, викладена в 

повідомленні, аналізується на предмет наявності ризиків насильства, після чого 

вживаються заходи щодо унеможливлення настання таких ризиків. 

ІІІ. Комісія з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження 

з дітьми 

3.1. Склад комісії затверджується наказом керівника закладу освіти. 

Порядок формування і затвердження складу комісії, регламент її роботи, мета, 

завдання, принципи діяльності, права та обов’язки членів комісії визначаються 

Порядком реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з 

дітьми, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 19.11.2025 № 

1513. 

3.2. Завданням комісії є з’ясування обставин ситуації, оцінювання потреб 

дитини, організація необхідної допомоги та підтримки, визначення заходів 

виховного впливу та захисту дітей. Встановлення факту булінгу (цькування) не 

є метою чи завданням комісії, оскільки такий факт встановлюється виключно 

рішенням суду, яке набрало законної сили. 

3.3. Рішення комісії приймаються з обов’язковим дотриманням принципу 

найкращих інтересів дитини. Комісія забезпечує право дитини бути вислуханою 

відповідно до її віку та рівня зрілості. Вислуховування дитини на засіданні 

комісії здійснюється безпосередньо у присутності батьків або їхніх 

представників та за участю практичного психолога або соціального педагога. 

Батьки можуть надати письмову згоду на проведення вислуховування дитини без 

їхньої участі. Дитина може надати в письмовій формі інформацію про факти 

насильства або іншу відому їй інформацію. Факт вислуховування дитини, форма 



його проведення та основний зміст висловленої позиції фіксуються в матеріалах 

розгляду. 

3.4. Матеріали розгляду повідомлень зберігаються в закладі освіти в 

установленому законодавством порядку. Учасники засідань комісії не 

розголошують стороннім особам відомості, що стали їм відомі у зв’язку з участю 

в роботі комісії, і не використовують їх у своїх інтересах або інтересах третіх 

осіб. Обробка персональних даних здійснюється з дотриманням Закону України 

«Про захист персональних даних». 

 


